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Data is overal. Elke dag verzamelen wij met zijn allen een hoos aan informatie. Op zichzelf is
deze data niet altijd even logisch, maar tezamen vormt het een unieke basis voor het
ontdekken van trends en verkrijgen van nieuwe inzichten binnen ondernemingen zelf, maar
ook op grotere schaal. Door data samen te voegen tot één groot geheel is het identificeren van
trends en samenhang binnen de sector meer gegrond. Daarnaast kunt u deze data ook binnen

uw eigen bedrijf analyseren en toepassen binnen uw bedrijfsvoering.

Niet alle data die te vinden is binnen uw boekingssoftware is geschikt voor dit doel of mag u
delen. Denk hierbij voornamelijk aan persoonsgegevens die onderworpen zijn aan de
Algemene verordening gegevensbescherming en niet-relevante informatie zoals bestedingen.
Wij willen u vragen alleen de volgende gegevens te verstrekken uit de periode januari 2014

t/m december 2018:

Met deze handleiding kunt u stap voor stap zien hoe u deze informatie kunt exporteren vanuit

uw boekingssysteem en kunt opsturen naar het Kenniscentrum Kusttoerisme.
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LET OP! Persoonlijke gegevens zijn verwijderd of onleesbaar gemaakt.

Stap 1 Start het Stratech programma en vul uw login gegevens in.

Stratech

betrokken
kennispartner

RCS-Enterprise

Bezig met aanmelden...

Stap 2 Na het inloggen krijgt u het volgende scherm te zien. In het gemarkeerde deel

staat de naam van uw onderneming.

& RCS-Enterprise: - 0 X
Bestand Bewerken Beeld D Extra  Finposussimminsholnganmmii i

| Gasten  Reserveingen  Planbord Meldingen v

) ‘ ¥ By El @ @ ‘ o . /naam... 2] res.mekmoplv.,yaspw...t&
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Stap 3 Klik op ‘Reserveringen’ in de rechter bovenhoek.

LY RCS-Enterprise:

Bestand ocumenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

Gasten Reserveringen || Planbord Meldingen

Q&

Stap4  Vulin het volgende scherm onder ‘Aankomst vanaf:’ de datum 01-01-2014 in,
zoals weergegeven in de onderstaande afbeelding. Heeft u geen gegevens die zo
ver terug gaan? Selecteer dan het eerste jaar dat u reserveringen heeft
ontvangen.

ﬂ RCS-Enterprise: .
Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

: Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen V|
: | b8 @[ | | 2 & gast zoeken op nr./haam... [Z]res.zoe('mq

< b3

e | | =1 prons et
Sortering: [Datum v [JGeen subreserveringen Selecteren..

[Topenen | [Vengeen| | Toevoegen | [Tlioer | [Tt [TEmslen”]
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Stap5  Selecteer onder ‘Sortering’ de optie ‘Datum’.

ﬁ RCS-Enterprise: .
Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen l Vl
EIEL Y ey

>

ot st

Stap 6 Klik op “Zoeken’. LET OP: Dit kan even duren. Het programma is nu alle
reserveringen van de afgelopen vijf jaar aan het verzamelen.

ﬂ RCS-Enterprise: .
Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

: Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen V|
9 sel b 9@ ; aam... P

<B >

e | = parkorst vnat
sortering: [Datum | [JGeen subreserveringen

[“openen | [Vemgeren | | Toevoegen | [bitoer | [kt | [[Emalen |
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Stap 7 U krijgt nu een lijst te zien met alle reserveringsdata (van de afgelopen 5 jaar).

% RCS-Enterprise:
Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

: Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen Vl

22 R EEE R

v

2 Zoeken Aankomst vanaf:
Sorterng Clseen sureerverngen

[_openen | | verwideren | | Toevoegen | | utwoer | | Keat | | Emaien

Stap 8 Klik met uw rechtermuisknop op ‘Aankomst’ bovenaan de kolom. U kunt nu uw
kolommen instellen.

%y RCS-Enterprise:

Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

: Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen V|
‘@ & 2 B & : | gast zoeken op nr. jnzam... |res.zoekmo/.

22 R EEE R R

pakomst et

| Emalen
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Stap 9 Onder ‘Kolommen instellen’, selecteer de volgende opties:

- Aankomst

- Vertrek

- Datum

- Accommodatie/Object

- Lland

- Overnachtingen

- Postcode

- Volwassenen/Jongvolwassenen/Kinderen/Baby’s
(LET OP! Binnen uw systeem kan het verschillen hoe het aantal personen
binnen een boeking is genoteerd.)

LET OP! Het is mogelijk dat u binnen uw systeem gebruik maakt van andere benamingen
voor deze gegevens. Selecteer in dat geval de gegevens die aansluiten bij deze handleiding.

® RCS-Enterprise:

Besta 2 imenten Extra Financieel Instellingen Venster Hel
Kolommen instellen nb 9 P

Abord Meldingen [ hd I

@ & : |gast zoeken op rr. /naam... [Elfes. zoeken or

[} Objectnummer
|1 Ov.nummer
["] Totaalkosten

| ] Touroperator
|M Gast

>

st e

Stap 9 Klik op ‘OK’. De gegevens worden nu gefilterd.
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Stap 10 Klik op een cel en druk op de toetsen CTRL + A om alle gegevens in het scherm te
selecteren.

ﬁ RCS-Enterprise:
Bestand Bewerken Beeld Documenten Extra Financieel Instellingen Venster Help

Gasten Reserveringen  Planbord Meldingen ™ |

| % By al | @l @ & gast zoeken op nr./haam... res.zoe('mo;

>

pakonstant
’
|

Stap 11 Druk nu op de toetsen CTRL + C (Kopiéren)
Stap 12 Open een nieuw bestand in Excel.

Stap 13 Plak vervolgens de gegevens in Excel door met de rechtermuisknop op de cel Al
te klikken en op ‘Plakken’ te klikken, of door de toetsencombinatie CTRL + V
(Plakken) te gebruiken.

Start  Invoegen  Pagina-indeling  Formules  Gegevens  Controleren  Beeld  Ontwikkelaars Help ~ ACROBAT QUitleg ,Q,_Delen

ab Standaard ~ @" delijke opmaak ~ g’lnvoegen v > - Qv-

o - - —
i % [Colio Jo (AN =E=Ee- @ =
DIt Eg ~ B2 . 9 o000 @Opmaken als tabel ~ &/ Verwijderen ~ @ > P~
akken - - - E=EE=E EEE - st
g B Y -A- | EE=E%EH 8 98 [ Celstijlen ~ Opmaak L
Klembord Lettertype 1 Uitlijning 7] Getal ] Stijlen Cellen Bewerken ~
Al vl i * W fe | AANKOMST v

A
>
o
(g}
O
m
n
(2}
=
—
CD]

WoONOU s WN
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Stap 14 Klik op ‘Bestand > Opslaan als’ en selecteer waar u het bestand op wil slaan.

Stap 15 Onder ‘Bestandsnaam’ vul het volgende in: Export_ PROFIT_[Bedrijfsnaam]

Stap 16 Onder ‘Opslaan als:” kies voor CSV UTF-08 (door komma'’s gescheiden)

Opslaan als *

T » ThisPC » Local Disk (C:) » Downloads Search Downloads

v O

Organize = MNew folder

i
4

d v

~ Date modified

MName

232 Dropbox Type Size

@ OneDrive Mo items match your search.

& This PC
- 3D Objects
[ Desktop
* Downloads
J‘! Music

Documents

&= Pictures
m Videos
*io Local Disk (C)

Bestandsnaam:

Opslaan als: | C5V UTF-8 (door kemma's gescheiden) ~

Authors:  Unknown Creator Tags: Add atag Title: Untitled Spreadsheet

~ Mappen verbergen Annuleren

Stap 17 Mail het gecreéerde bestand naar het volgende mail adres:

(info@kenniscentrumkusttoerisme.nl). Geef in deze mail ook per accommodatie

type de capaciteit aan, bij voorkeur per jaar. Voorbeeld:

- 2014
Kampeerplaats standaard: 40
Kampeerplaats groot: 30
Safaritenten: 3

- 2015
Kampeerplaats standaard: 45
Kampeerplaats groot: 35
Safaritenten: 5
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Belangrijke informatie m.b.t. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

Het verzamelen en verwerken van gegevens is sinds 25 mei 2018 onderworpen aan de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG). Deze verordening zorgt ervoor dat in de hele EU dezelfde privacywetgeving geldt.
Het verzamelen en verwerken van gegevens moet aan één van de zes grondslagen voldoen om gegevens

verzameling en verwerking als gegrond aan te merken.

De AVG zorgt onder meer voor een versterking en uitbreiding van privacy rechten van burgers, en legt meer
verantwoordelijkheden voor het beschermen van privacy bij organisaties. Deze wetgeving heeft invlioed op het
verwerken van persoonlijke informatie. De AVG kent 6 grondslagen voor het verwerken van deze gegevens. Zelf
heeft u als het goed is deze grondslagen in uw privacy overeenkomst opgenomen. Binnen het opslaan en
verwerken van uw data valt dit waarschijnlijk onder de grondslagen Toestemming, Wettelijke verplichting en/of
Uitvoering van de overeenkomst. Binnen deze grondslagen valt de verzameling en verwerking van data binnen uw
bedrijfsvoering, zoals adresgegevens en gegevens m.b.t. facturering. Het verzamelen van deze gegevens isimmers

nodig voor verschillende aspecten binnen uw bedrijfsvoering en is daarom gegrond.

Voor het delen van persoonsgegevens met andere partijen, in dit geval het Kenniscentrum Kusttoerisme, gelden
andere grondslagen. Het delen van de data waar deze handleiding zich op richt valt onder het behartigen van
gerechtvaardigde belangen. Deze grondslag kan in principe van toepassing zijn op bijna elke vorm van verwerking
voor elk redelijk doel. Het is echter van belang dat er een duidelijke afweging wordt gemaakt van de belangen en
de gegevens die hiervoor gebruikt worden. In dit geval betreft het de verwerking van persoonsgegevens
(postcode, land van herkomst) met als doel inzichten te creéren in trends ten behoeve van uw bedrijfsvoering.
Gezien gegevens als postcodes en land van herkomst relatief brede informatie betreft waar niet direct een
individu uit af te leiden is, menen wij dat de verwerking van deze informatie dusdanig gegrond is dat wij hier

gebruik van mogen maken.

Dit geldt echter alleen voor deze persoonsgegevens in dit specifieke scenario. Wij willen benadrukken dat het
delen van andere persoonsgegevens met het Kenniscentrum Kusttoerisme niet gegrond is en in overtreding kan
zijn met de AVG. Beperk u dus tot de gegevens die wij van u vragen om eventuele juridische problemen te

voorkomen.

Daarnaast zullen de verzamelde gegevens alleen worden gebruikt voor analytische doeleinden binnen het
Kenniscentrum Kusttoerisme en haar directe onderzoek partners. De verzamelde gegevens zullen niet met andere

derden en commerciéle partijen worden gedeeld.
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