PLAN D’ACTION

1. OBJET

Carte interactive et guide routier reliant tous les
moyens de transports disponibles dans le comté
avec les principales plates-formes de correspon-
dances et attractions touristiques sur l'itinéraire

Elle ouvre le comté aux visiteurs en identifiant
des territoires et des attractions mains bien
desservis et en indiquant les moyens de commu-
nications pour y accéder. Elle offre au client I'oc-
casion de vivre de nouvelles expériences et aug-
mente le flux des visiteurs vers les entreprises et
les attractions touristiques de ces territoires.

3. FACTEURS DE REUSSITE

» Gain de temps, facile/intuitif, fiable, qui peut
étre personnalisé pour chaque client, dispo-
nible toute 'année

5. COMMUNICATION

Pub adressée aux visiteurs

» « Cette carte vous fera sortir de la gare ferro-
viaire et vous menera vers tous les endroits
insolites et cachés de 'Essex »
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2. ACTIFS ET RENTABILITE

» Un gain de temps : leur faciliter les choses en
rassemblant les informations au méme en-
droit, en proposant des moyens de transport
et en simplifiant les réservations

» Vivre de nouvelles expériences : en élargis-
sant leur horizon et leur connaissance de
I'Essex et en leur offrant la possibilité de
découvrir le comté dans toute sa diversité

» Faire venir a I'esprit des visiteurs des terri-
toires moins bien desservis et renforcer leur
prise en considération

» S’attaquer aux idées regues en luttant contre
la méconnaissance et en ouvrant I'acces a la
diversité qu’offre 'Essex.

» Donner de la valeur au temps (voir les ateliers
d’experts)

4. PARTENAIRES

» Avec qui travailler en partenariat ?

» Les transports : entreprises de location de
voitures et de vélos, compagnies ferroviaires
et de taxis, fransports par car, parkings

» Les conseils locaux : la CCE et les conseils du
district

» Associations et partenariats : Visitez 'Essex/
Colchester/le Southend etc., East Anglia Pass

» Attractions et entreprises locales
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7. FONCTIONNEMENT

» Description compléete de I'idée/du projet/du
service

» Un site internet téléchargeable sur téléphone
portable avec une carte colorée et codifiée de
tous les moyens de transport disponibles dans
le comté (par ex : conception de la carte des TfL)

» Tous les itinéraires possibles a partir d’'un
endroif seronf mis en évidence avec des liens
directs vers les transporteurs

» Inclut une fonction planification des itinéraires

» La carte sera interactive, les visiteurs pour-
ront y déplacer le curseur pour voir les attrac-
tions ftouristiques et centres d’intéréts de la
région et repérer quels moyens de fransport
pourront les y mener

9. DEFIS

» L'acces aux cartes de transport et la coopéra-
tion entre les compagnies de transport

» Qui sera propriétaire ?

» Développement d’une carte conviviale et
performante en application mobile

» Marketing efficace aupres des bons destina-
taires

» Gestion a long terme

11. SUIVI &EVALUATION

» nombre de clics sur le site internet

» Sur les sites des fournisseurs

» Réservations réelles d’un moyen de transport
sur les sites des fournisseurs
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6. CIBLE

(Panachage de) clients cibles

» La génération née dans les années 2000 qui
ne possede pas de voiture

» Les familles en quéte de voyage rentable et
de facilités de stationnement

8. CALENDRIER

» Réunir tous les itinéraires de transport

» Rallier les entreprises

» Concevair la carte

» Concevoir le site internet

» Communiquer aupres d’'une audience ciblée

10. FINANCEMENT

Colts:

» conception de la carte, construction du site
internet, emploi de salariés pour I'achat et la
gestion, promotion du site aupres de I'au-
dience ciblée

Revenus:

» Augmentation des réservations directes,
intensification des affaires dans le comté/ren-
forcement de la renommeée



