PLAN D’ACTION

1. OBJET

Logement spécial sur I'eau avec fond de verre
transparent. Logement flottant. Ce logement
a I’ADN typiquement zélandais se frouve a un
endroit uniguement accessible a marée basse.
Ainsi le client bénéficie d’une expérience opti-
male avec un ADN typiquement zélandais.

3. FACTEURS DE REUSSITE

» Location du logement (lieu unique ou étudier
la marée)

» Expérience unique pour le client (n’existe pas
aux Pays-Bas)

» Conception et utilisation de matériaux du
logement (ADN)

» Approvisionnement et confort de 'hébergement

» Pour la destination Zélande, un complément
de I'offre de produits et une amélioration de
son image : destination innovante

5. COMMUNICATION

Proposé par une PME touristique, le logement
est mis en ligne. Un vlogueur (vidéo blogueur)
teste le produit et passe la nuit dans le logement
et en propose un apergu virtuel ('atelier avec
des clients a permis de découvrir que les jeunes
couples en particulier s’arientent vers une des-
tination par le biais de vloggers et non a travers
les réseaux traditionnels de promotion comme
|'Office de tourisme de Zélande). Il est également
disponible sur le web de I'OT de Zélande.
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2. ACTIFS ET RENTABILITE

» Le client dispose d’un endroit spécial pour
passer la nuit, a ’ADN typiquement zélandais.
De plus, le client peut étudier le fonctionne-
ment de la marée.

» Lentreprise touristique dispose d’'un nouveau
produit unique, adapté a I’ADN de la région.
Le logement est un complément a I'offre de
produit existante.

» Cela lui permet d’attirer de nouveaux groupes
cibles et réepond au souhait du client de pas-
ser la nuit dans un endroit unique.

» La PME dispose d’un logement également
disponible en début et en fin de saison (pro-
longation de la saison).

4. PARTENAIRES

» PME du secteur touristique (hébergements)

» Municipalités (autorisation d’aménagement
du territoire)

» Organismes de protection de la nature

» Agences de I'eau (autorisation)

» Offices de fourisme/Réseaux de promation
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7. FONCTIONNEMENT

» Appel aux PME touristiques intéressées par
ce type d’hébergement.

» Créer un projet avec une équipe d’architectes
et de décorateurs

» Discuter du projet avec les municipalités et
autres organismes publics pour le choix du
lieu d’implantation. Si accord avec la munici-
palité, mise en place du projet.

» Lorsque le logement est terminé, il est propo-
sé en ligne aux potentiels clients.

9. DEFIS

» Approbation des autorités et organismes de
protection de la nature pour la construction
des logements a un endroit déterminé.

» Projet de construction : un logement flottant
avec fond de verre est-il constructible avec la
maree?

» Colts d’investissements potentiellement trop
élevés, non rentables pour la PME.

11. SUIVI &EVALUATION

» Nombre d’hébergements réalisés

» Nombre de réservations enregistrées

» Evaluation de la satisfaction des clients
(enquéte)

» Evaluationde la satisfaction de la PME
(interview)

P2

—¥

@—@

Om®

6. CIBLE

Premier groupe cible : de jeunes couples sans
enfants

8. CALENDRIER

» A l'automne 2018 (oct./nov.), ImpulsZeeland
et le KenniscentrumKusttoerisme (Centre de
recherche sur le tourisme cétier)organiseront
une masterclass autour du theme « logement
insolite » ou cette idée de logement flottant
sera développée avec des entrepreneurs et
architectes.

» Les résultats de la masterclass détermineront
la faisabilité et le suivi du projet.

10. FINANCEMENT

» Colfs d’investissement et d’exploitation pour
la PME
» Les clients paient le prix de la nuitée (a définir)



